VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
pro prodej zboZi adrese https://www.kastylove.cz/

1. Kontaktni udaje

Zdenék Kastyl

sidlo: Vézna 94, 593 01 (ddle jen , adresa sidla“),
ICO: 70402345,

Telefon: 603 216 250

E-mail: info@kastylove.cz

2. ROZSAH PLATNOSTI A POUZITELNOSTI VSEOBECNYCH OBCHODNICH PODMINEK

Tyto véeobecné obchodni podminky (ddle jen ,, VOP“) podnikatelského subjektu Zdenék Kastyl, 1CO:
70402345 (ddle jen ,,KASTYLOVE.cz” nebo ,,my”) upravuji v souladu s § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012
Sb., obcansky zakonik (ddle jen ,,obansky zdkonik”) vzajemna prava a povinnosti stran vzniklé v
souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (ddle jen , kupni smlouva®) uzavirané mezi KASTYLOVE.cz a
spotrebiteli nebo podnikateli (ddle jen ,,zdkaznik” nebo ,,vy“) prostfednictvim webu na

adrese https://www.KASTYLOVE.cz/, (ddle jen ,,webovd strdnka*“).

Za spotrebitele je povazovana kazda fyzicka osoba, kterd mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo
mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavie s nami kupni smlouvu, nebo s nami jinak
pravné jedna.

Za podnikatele je povaZovana kazda fyzicka osoba nebo pravnickd osoba, ktera vykondva samostatné
na vlastni Ucet a odpovédnost na zakladé Zivnostenského opravnéni nebo jinym zplsobem vydéle¢nou
¢innost s Umyslem vénovat se této Cinnosti soustavné za Gcelem dosazeni zisku. Tato osoba v rdmci
své podnikatelské ¢innosti s ndmi uzavie kupni smlouvu nebo s nami jinak pravné jedna. Pro rozliSeni
mezi spotiebitelem a podnikatelem se fidime zasadou, Ze pro zdkaznika, ktery v objednavce uvede své
ICO, DIC, plati ustanoveni téchto VOP vztahujici se na podnikatele.

Odeslanim objednavky nebo jiné poptavky (tlacitko , objednat”) potvrzujete, Ze jste se seznamil s VOP,
véetné sdéleni vici spotrebitelim pred uzavienim kupni smlouvy podle téchto VOP a vyslovné s nimi
souhlasite v jejich znéni platném a ucinném v okamziku tohoto potvrzeni.

3. SDELEN{ ZAKAZNIKUM PRED UZAVREN{M KUPN{ SMLOUVY

w

Prodavajici je opravnén k prodeji zbo?i na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu
provadi v rdmci své plsobnosti prislusny Zivnostensky urad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich udajd
vykonavé Urad pro ochranu osobnich Gdajt. Ceskd obchodni inspekce vykonéva ve vymezeném
rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni
pozdéjsich predpisa.

Vsechny fotografie i videa na webové strance maji pouze ilustracni charakter (Kazdy vyrobek je original
a mUze se od fotografie/videa lisit.).

Nami nabizené zboZi na webové strance KASTYLOVE.cz a popis je k dispozici u prislusného zbozi.
Konkrétni podminky platebnich metod a moznosti dopravy jsou podrobnéji popsany na

adrese https://www.KASTYLOVE.cz/.

Odeslanim objednavky stisknutim tlacitka ,,odeslat objednavku” zakaznik vytvofi zdvaznou
objedndvku, ktera zavazuje zdkaznika k platbé.

4. SDELEN SPOTREBITELUM PRED UZAVRENIM KUPN{ SMLOUVY

Zakaznik spotrebitel ma pravo na odstoupeni od kupni smlouvy bez udani divodud (pokud neni
uvedeno jinak) ve Ihaté 14 dnd, kterd zacdina bézet:
1. u kupni smlouvy ode dne prevzeti zboZzi, nebo
2. u kupnismlouvy s dodanim ve vice kusech/¢astech, ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi,
nebo
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https://www.kastylove.cz/
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3.  ukupni smlouvy, jejimz predmétem jsou pravidelné opakované doddavky zbozi, ode dne
prevzeti prvni dodavky zboZi;
Spotfebitel neni opradvnén odstoupit od nasledujicich smluv:
1. o dodavce zboii, jejichZ cena zavisi na vychylkdch trhl nezavislych na nasi vili, ke kterym
muze dojit béhem Ihidty pro odstoupeni od smlouvy,
2. o dodavce zboii, které bylo upraveno na prani spotrebitele nebo pro jeho osobu,
3. o dodavce zbozi podléhajiciho rychlé zkdaze, jakoZ i zbozi, které bylo po dodani nevratné
smichdno s jinym zboZim;
4. o doddvce zboZi v uzavieném obalu, které spotiebitel z obalu vynal a z hygienickych davod(
jej neni mozné vratit;
5. odopravé, na konkrétni termin nebo béhem konkrétni doby.
Pokud spotrebitel odstoupi od kupni smlouvy, je povinen nam zaslat zpét zbozi nabyté na zakladé
kupni smlouvy, od které odstoupil nejpozdéji do 14 dnli od okamziku ucinéni odstoupeni od kupni
smlouvy.
V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy tykajiciho se zboZi na paletach (tedy zboZi, které s ohledem na
svou povahu nemUze byt vraceno obvyklou postovni cestou) zajisti spotrebitel pfepravu tohoto zboZzi
sam a nese naklady za zpétné zaslani nebo vraceni zbozi na paletach.
Zaslani zbozi zpét probiha odeslanim zbozi na adresu urcenou pro vraceni zbozi.
Spotrebitel je povinen zboZi zaslat zpét nebo vratit kompletni, tj. véetné veskerého dodaného
prislusenstvi, veskeré dokumentace, Cisté, neposkozené a pokud mozno vcetné plvodniho baleni, ve
stavu a v hodnoté, ve které je prevzal. Spotrebitel v pripadé odstoupeni od kupni smlouvy odpovida za
snizeni hodnoty vraceného nebo zpét zaslaného zbozi, ke kterému doslo v dlsledku nakladani se
zbozim jinym zpUsobem, nez ktery je nutny k obeznameni se s povahou a vlastnostmi zboZzi. V pfipadé,
Ze ndm bude vraceno poskozené ¢i nekompletni zboZi, zapocteme nas narok na nahradu skody vici
kupni cené, kterou pozadujete vratit.
V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy ve |h(ité pro odstoupeni jsme povinni spotfebiteli vratit
veskeré penize véetné nakladd na dopravu zbozi ve vysi, kterd odpovida nejlevnéjsimu typu dopravy
nami nabizené, a to stejnou platebni metodou, jako pfi prijeti penéz, nejpozdéji do 14 dnl po doruceni
odstoupeni od kupni smlouvy ve prospéch KASTYLOVE.cz. Pokud spotfebitel zvoli jiny druh dopravy,
nez je nami nabizeny nejlevnéjsi druh dopravy, ma spotiebitel v pfipadé odstoupeni od smlouvy narok
pouze na vraceni nakladG dodani zboZi ve vysi, ktera odpovida nami nabizeného nejlevnéjsiho druhu
dopravy.
Mimosoudni vyFizovani stiznosti spotrebitelll zajistuje KASTYLOVE.cz prostfednictvim e-
mailu info@kastylove.cz.

. UZIVATELSKY UCET A DALSI PREDPOKLADY PRO PRIJETI OBJEDNAVKY

Na KASTYLOVE.cz nelze zalozit uzivatelsky tcet, zakaznik tak provadi objednavku jednorazové, bez
registrace. Objednavku mohou provést pouze pravnické osoby nebo fyzické osoby, které jsou plnoleté
a plné svépravné.

PFi objednavéni zbo?i je zakaznik povinen uvadét spravné a pravdivé véechny tdaje. Udaje uvedené
zakaznikem pfi objedndvani zbozi jsou proddvajicim povazovany za spravné.

6. OBJEDNAVKA A UZAVRENI KUPNi SMLOUVY

w

Veskera prezentace zboZi umisténd na webu je informativniho charakteru a KASTYLOVE.cz neni
povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zboZzi. Ustanoveni § 1732 obcanského zakoniku se
nepouzije.

Ceny zbozi z(istavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Timto
ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho uzavfit kupni smlouvu za individualné sjednanych
podminek.

Webova stranka obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi.
Pro objednani zboZi napisSe zdkaznik nazev produktu a uvede rozmér vybraného produktu na webu
obchodu. Jedna-li se o zboZi, které je oznaceno jako ,skladem®, pak se jedna o zavaznou objednavku
zboZi zavazujici k platbé (ddle jen ,, objedndvka®). Odeslanim objednavky potvrzuje zakaznik, ze
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odsouhlasil tyto Vseobecné obchodni podminky a naleZité se seznamil s obsahem Zasad zpracovani
osobnich udaji KASTYLOVE.cz.

5. Pfed zaslanim objednavky je zakaznikovi umoZnéno zkontrolovat a ménit Udaje, které do objednavky
zakaznik vlozil. Udaje uvedené v objednévce jsou prodavajicim povazovany za spravné. Pokud bude pfi
zpracovani objednavky ze strany KASTYLOVE.cz zjisténo, Ze byly pouZity zjevné nepravdivé nebo
neulplné udaje, mdZzeme objednavku odmitnout, o ¢emz budete vyrozuméni e-mailem. Zakaznik je
odpovédny za Skodu, kterou uvedenim nepravdivych nebo nespravnych tdaja zpGsobi.

6. Proddvajici je opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnoZstvi zboZi, vyse kupni ceny,
predpokladané naklady na dopravu) pozadat zdkaznika o dodatecné potvrzeni objedndvky (napfriklad
pisemné Ci telefonicky).

7. Zakaznik, ktery dokonci objednavku, od nas obdrzi potvrzeni o doruceni objedndvky na adresu
elektronické posty zakaznika uvedenou v objedndvce (ddle jen , elektronickd adresa zakaznika®).

8. V pripadé, Ze se jednad o typ zbozi, které neni bézné skladem pak takové zboZi nelze zpravidla zavazné
objednat, ale pouze nezavazné poptat. V takovém pripadé je nezavazna poptdvka vytvorena
okamzikem odeslanim poptdvky a nezavazuje spotfebitele k platbé a nas k dodani. Odeslanim
poptavky potvrzuje zakaznik, Ze odsouhlasil tyto VSeobecné obchodni podminky a ndlezité se seznamil
se Zasadami zpracovani osobnich Gdajli KASTYLOVE.cz.

9. U zbozZi na poptdvku maze byt vyZzadovana zalohova platba, o jeji vysi je zakaznik informovan zpravidla
v nabidce zboZi, ktera reaguje na nezavaznou poptavku zakaznika.

10. Doba dodani poptavky zavisi na vybraném produktu.

11. KASTYLOVE.cz nasledné provéri moznosti dodani poptavaného zboZi svym pracovnikem a zdkaznikovi
bude poptavka potvrzena na elektronickou adresu zakaznika s uvedenim predpokladaného dodaciho
terminu, véetné sdéleni vyse pripadnych dodatecnych nakladd na dopravu, baleni nebo povinnosti
pfipadné zdlohové platby. Smluvni vztah mezi proddvajicim a kupujicim vznika az potvrzenim
objednavky ze strany zdkaznika, pfipadné okamzikem Uhrady zéalohy z kupni ceny, je-li vyZzadovana.

12. Kupni smlouvou se zavazujeme predat zakaznikovi zakoupené zbozi a umoznit mu nabyti vlastnického
prava ke zboZi a zakaznik se zavazujete zboZi pfevzit a uhradit ndm kupni cenu zbozi.

7. CENA ZBOZI A ZPUSOBY PLATBY

1. Vsechny ceny zboZi jsou uvedeny v ¢eskych korundach (K¢) a jsou uvedeny véetné DPH.

2. Cenu zbo?i a pfipadné néklady spojené s doddnim zboZi podle kupni smlouvy ndam muzete uhradit
nasledujicimi zpUsoby:

1. v hotovosti nebo dobirkou pti prevzeti od dopravce na misté urceni;
2. bezhotovostné prevodem na ucet KASTYLOVE.CZ

3. Spolecné s kupni cenou je zdkaznik povinen zaplatit KASTYLOVE.cz také naklady spojené s balenim a
dodanim zboZi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se déle kupni cenou i naklady
spojené s dodanim zbozi.

4. Muzeme po zakaznikovi poZadovat zalohu ¢i jinou obdobnou platbu, zejména v pfipadech, kdy je u
zboZi uvadéno, Ze je k dodani pouze v rezZimu poptavky.

5. V pripadé platby dobirkou je kupni cena splatna pfti prevzeti zboZi. V pfipadé bezhotovostni platby je
kupni cena splatna pfi prevzeti zboZi do 2 pracovnich dnd od uzavieni kupni smlouvy.

6. V pripadé bezhotovostni platby je zakaznik povinen uhrazovat kupni cenu zboZi spolec¢né s uvedenim
variabilniho symbolu platby. V pfipadé bezhotovostni platby je zavazek zdkaznika uhradit kupni cenu
splnén okamzikem pfipsani prislusné castky na tcet KASTYLOVE.cz.

7. KASTYLOVE.cz a zakaznik si timto sjednavaji, ze faktury budou zaslany elektronicky na elektronickou
adresu zakaznika.

8. Je-liu zboZi uvedena dodaci Ih(ita, ma pouze informativni charakter a neni pro KASTYLOVE.cz zavazna.

8. VYHRADA VLASTNICTVI{

1. KASTYLOVE.cz si vyhrazuje u zékaznikd spotrebitel(l vlastnictvi ke zboZi aZz do Uplného zaplaceni kupni
ceny podle pfislusné kupni smlouvy.

2. Pro zakazniky podnikatele si KASTYLOVE.cz vyhrazuje vlastnictvi ke zboZi, dokud nejsou uhrazeny
veskeré pohledavky, které ma KASTYLOVE.cz vici zakaznikovi.



9. DODANI ZBOZi, MiSTO PLNEN{ A PRIPADNE SKODY ZPUSOBENE PRI PREPRAVE ZBOZ[

1. Zdakaznikovi je zboZi predano na skladé KASTYLOVE.cz, anebo je zboZi dodano na zvolenou dodaci
adresu v Ceské republice.

2. Pfiprepravé zbozi zakaznikovi spotfebiteli je ndmi zboZi pfeddno v okamziku, kdy pfepravce preda
zbozi zakaznikovi na misté predani (zpravidla prvni dvefe/vrata/brana v misté dodani uréené
zakaznikem). Pravé okamzikem prevzetim zboZi zakaznikem prechazi na zdkaznika nebezpeci Skody a
nahodilého zhorseni kvality zakoupeného zbozi. Pokud mél zakaznik zbozi od prepravce prevzit,
prechazi nebezpeci nahodilého zni¢eni a nahodilého zhorseni kvality zakoupeného zbozi na zakaznika v
okamziku, kdy mu bylo umoznéno se zbozim disponovat, ne vsak dfive neZ v udanou dobu doruceni.

3. Vpfipadé, Ze je zplsob dopravy smluven na zdkladé zvlastniho pozadavku zakaznika, nese zakaznik
riziko a pfipadné dodatecné naklady spojené s timto zplsobem dopravy.

4. V pfipadé, Ze je z dGvodU na strané zdkaznika nutné zbozi dorucovat opakované nebo jinym
zplisobem, nez bylo uréeno v objedndvce, je zdkaznik povinen uhradit ndklady spojené s opakovanym
doruéovanim zbofzi, resp. naklady spojené s jinym zptsobem doruceni.

5. Zakaznik je povinen zboZi pfi jeho prevzeti zkontrolovat a presvédcit se o jeho vlastnostech (zejména
zda zdkaznik obdrzel spravny druh zboZi, zda ma zbozi ujednanou jakost, zda zboZi ve svém baleni
obsahuje vse, co obsahovat mad). V pripadé viditeIného poskozeni zésilky dopravcem je zakaznik
povinen takovou zasilku neprevzit od dopravce viibec. Neneseme odpovédnost za skody zplisobené
dopravcem, pfipadné pozdnim dorucenim zbozi, at bylo zpozdéni zplsobeno z jakéhokoli dGvodu.

6. Prava zdkaznik( v pripadé uplatnéni prava z vad se fidi podle reklamacniho fadu KASTYLOVE.cz a podle
pfislusnych pravnich predpist ¢eského prava, zejména obcanského zdkoniku.

10. ODSTOUPEN{ OD KUPNi SMLOUVY

1. Pravo zadkaznika spotrebitele na odstoupeni od kupni smlouvy se fidi podle ustanoveni uvedenych v
¢lanku 4 téchto VOP.

2. Zdkaznici podnikatelé maji pravo na odstoupeni od kupni smlouvy, které jim umozZiuji pfislusné pravni
predpisy.

3. Jsme opravnéni odstoupit od kupni smlouvy z divodu nedostupnosti objednaného zbozi. Dale
muzeme od kupni smlouvy odstoupit zejména v pripadé, kdy zakaznik neuhradil radné a vcas kupni
cenu nebo odmitl prevzit zbozi.

4. Narok na uhradu Skody vzniklé na zboZi jsme oprdvnéni jednostranné zapocist proti ndroku zdkaznika
na vraceni kupni ceny.

5. Vpfipadech, kdy ma zakaznik v souladu s § 1829 odst. 1 obéanského zakoniku pravo od kupni smlouvy
odstoupit, jsme také opravnéni kdykoliv od kupni smlouvy odstoupit, a to az do doby prevzeti zboZi
zakaznikem. V takovém pripadé vratime zakaznikovi kupni cenu bez zbytec¢ného odkladu, a to
bezhotovostné na ucet urceny zdkaznikem

11. PRAVA Z VADNEHO PLNENI
1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi prislusSnymi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy, zejména obcanskym zakonikem.
2. Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s nasi odpovédnosti za vady zboZi je upraveno v reklamacnim
fadu KASTYLOVE.cz.
12. OCHRANA OSOBNICH UDAJU
1. Pravidla pro nakladani s osobnimi Udaji jsou upravena v Zasadach zpracovani osobnich Gdaja.

13. ZAVERECNA USTANOVENI, VCETNE ROZHODNEHO PRAVA A SOUDNI PRISLUSNOSTI

1. V pripadé neumysiného rozporu ustanoveni téchto VOP se zakonnymi predpisy na ochranu
spotrebitele maji prednost tato zakonna ustanoveni a prodavajici se zavazuje je takto dodrzovat.



Je-li nékteré ustanoveni VOP neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane, namisto neplatnych
ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZ smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje.
Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich ustanoveni.
Ustanoveni VOP jsou nedilnou soucdsti kupni smlouvy. Ustanoveni odchylna od VOP je moZné sjednat
v kupni smlouvé. Odchylna ujednani v kupni smlouvé maji prednost pred ustanovenimi VOP.

Pfijeti téchto VOP je dobrovolné, ale je nezbytné k vytvoreni Gc¢tu a/nebo objednavky a/nebo
rezervace zdkaznikem.

Tyto VOP jsou platné od 1.12.2022



