ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY

Pokud jste se rozhodli pro odstoupeni od kupni smlouvy ve Ihtté 14 dni u zboZi zakoupeného
od KASTYLOVE.cz a zbozi vratit, vyplite formular odstoupeni od kupni smlouvy.

CO DELAT PRI VRACENI| ZBOZi ?

o Kontaktujte nas telefonicky nebo e-mailems Ze s vyrobkem nejste spokojeni.

e Pfipravte zasilku podle popisu nize.

e Obratem vds budeme kontaktovat a sdélime vam termin kdy prijde kuryr po zbozi.

o Prepravu zbozi vyfizuje a hradi KASTYLOVE.cz

e Po obdrzeni a zkontrolovani zasilky, Ze je zasilka ve stejném stavu, jako Vam byla
dodana, vam bude vracena plna kupni ¢astka.

JAK ZASILKU PRIPRAVIT ?

Zasilka musi byt kompletni (v€etné pfislusenstvi a veSkeré dokumentace) a ve stavu, v jakém
jste ji pfevzali pfi dodavce. Ke zboZi pfilozte doklad o koupi. Vidy prosim pouzijte baliciho
papiru nebo kartonu, tak aby nemohlo béhem prepravy dojit k polepeni, popsani ¢i jinému
znehodnoceni pavodnich oball. Penize vdm budou vraceny na bankovni ucet (nezapomerite
ho uvést) a to obvykle do 3 pracovnich dnl od obdrzeni zasilky.



